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POLITICA RECOLAMP PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

0800.888.666

De ce prelucram datele cu caracter personal

Asociatia Recolamp prelucreaza date cu caracter personal in desfasurarea activitatilor
sale de colectare de deseuri de echipamente electrice si electronice. In acest scop, ne
angajam sa respectam principiile legale statuate in materie de protectia datelor, in
special cele prevazute de Regulamentul General privind protectia datelor cu caracter
personal 679/2016 (in continuare ,GDPR").

TelVerde

Datele cu caracter personal pe care le prelucram apartin, de regula, reprezentantilor si
angajatilor nostri si reprezentantilor sau angajatilor partenerilor nostri comerciali sau
institutionali. Atunci cand colectam, inregistram, stocam, utilizam sau prelucram in orice
mod date cu caracter personal ne asiguram ca respectam un nivel adecvat de protectie
a datelor si intreprindem toate masurile necesare in vederea asigurarii confidentialitatii
acestora.

Cum protejam datele cu caracter personal

Suntem preocupati de siguranta datelor cu caracter personal. Ne propunem sa asiguram
ca luam toti pasii necesari si rezonabili pentru a proteja informatiile pe care le detinem
despre partenerii nostri, inclusiv datele cu caracter personal, impotriva oricarei folosiri
sau acces neautorizat, pierderi, sau furt.

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de personalul sau reprezentantii nostri
autorizati, numai in masura in care este necesar sa le cunoasca, in functie de scopurile
specifice pentru care au fost colectate (de ex., call center-ul nostru va avea acces la
baza noastra de date cu datele cu caracter personal ale reprezentantilor anumitor
parteneri Recolamp). Precizadm si ca stocam datele cu caracter personal in medii de
operare care utilizeaza masuri rezonabile de securitate pentru prevenirea accesului
neautorizat. Respectam standarde rezonabile, pe care le consideram adecvate, pentru
protejarea datelor cu caracter personal.

Cui transmitem datele cu caracter personal

Ca regul3, nu transmitem datele cu caracter personal catre alte persoane fizice sau
juridice, cu exceptia: furnizorilor de servicii (inclusiv societati de servicii de contabilitate,
de service informatice, societati de arhivare, societati de curierat, agentii de marketing,
etc.); call center-ului, in vederea desfasurarii activitatii de colactare si indeplinirea
contractelor cu partenerii; colectorilor de deseuri cu care avem incheiate contracte, in
vederea ridicarii deseurilor din diferitele locatii, si reciclatorilor de deseuri; autoritatilor
publice competente, atunci cand acestea solicitd acest lucru in conformitate cu legea;
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succesorilor nostri legali; si cand este necesar ca noi sa ne indeplinim obligatiile sau sa
ne exercitam drepturile care ne revin potrivit legii.

Vom permite furnizorilor nostri de servicii accesul la si utilizarea datelor cu caracter
personal in numele si pe seama Recolamp numai in legatura cu actiuni de aducere la
indeplinire a scopurilor sus mentionate. in unele cazuri, vom pune la dispozitia
furnizorilor nostri de servicii datele prin comunicatii electronice sau prin aplicatii speciale,
in legaturd cu care am implementat masuri de securitate pe care le consideram
adecvate. Datele cu caracter personal prelucrate de catre Recolamp nu fac obiectul
transferului catre persoane aflate in afara Spatiului Economic European.
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Cat timp vom pastra datele cu caracter personal

De regula, datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe intreaga durata a relatiei
contractuale si le vom pastra pentru o perioada de timp rezonabila dupa incetarea
contractului. Durata concreta de timp va depinde de nevoile legitime ale Recolamp,
precum si de alte prevederi legale care impun pastrarea unora dintre date pentru
anumite perioade de timp. La expirarea termenelor astfel stabilite, toate datele care ar
permite identificarea persoanelor vor fi sterse/anonimizate, iar cele care pot fi utile
pentru scopuri statistice vor fi pastrate.

Ce drepturi aveti in legatura cu datele cu caracter personal

Dorim sa va informam cd, in cadrul noilor reglementari privind protectia datelor cu
caracter personal prevazute de Regulamentul general privind protectia datelor UE
679/2016, in cazul in care va prelucram datele cu caracter personal, dispuneti de
urmatoarele drepturi:

e dreptul de acces, prevazut de art. 15 din GDPR, in baza caruia puteti sa ne solicitati,
gratuit, sa va confirmam daca prelucram sau nu date cu caracter personal care va
privesc. De asemenea, ne puteti solicita o copie a datelor pe care le prelucram despre
dumneavoastra. Cererile trebuie sa includa informatii relevante pentru a va putea
identifica in baza noastra de date. Vom solutiona cererea dumneavoastra, in maxim
30 de zile;

e dreptul la rectificare, prevazut de art. 16 din GDPR, pe care il puteti exercita, prin
formularea unei cereri prin care ne puteti solicita sa modificam informatiile pe care
le avem deja despre dumneavoastra. Puteti formula o astfel de cerere atunci cand
observati ca datele dumneavoastra sunt incomplete sau inexacte;

e dreptul la restrictionarea prelucrarii, prevazut de art. 18 din GDPR, pe care puteti
sa-l exercitati atunci cand contestati exactitatea datelor, considerati ca prelucrarea
este ilegala sau va opuneti stergerii datelor. Urmare a exercitarii acestui drept, vom
putea in continuare sa stocam datele, efectuarea altor operatiuni de prelucrare fiind
posibila doar cu consimtamantul dumneavoastra, cu exceptia cazurilor expres
prevazute de lege;
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e dreptul la portabilitate, prevazut de art. 20 din GDPR, pe care il puteti exercita doar
pentru cazurile in care prelucrarea are ca temei consimtamantul dumneavoastra sau
contractul si doar daca datele dumneavoastra sunt prelucrate prin mijloace
automatizate. Daca indepliniti conditiile, ne puteti transmite o cerere de portare a
datelor catre operatorul pe care vi-| doriti;

e dreptul de a va opune prelucrarii datelor in scop de marketing, prevazut de art. 21
din GDPR. Puteti sa va exercitati acest drept in orice moment, iar noi va garantam
ca datele dumneavoastra nu vor mai fi prelucrate in acest scop. Cu toate acestea,
exista posibilitatea ca pentru inregistrarea si solutionarea cererii dumneavoastra sa
fie necesar un interval de timp rezonabil (72 ore) in care este posibil sa mai primiti
informari de marketing de la noi;
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e dreptul la stergere, prevazut de art. 17 din GDPR, in baza caruia avem obligatia sa
stergem datele cu caracter personal pe care le prelucram despre dumneavoastra.
Acest drept nu este unul absolut, avand aplicabilitate doar in anumite situatii expres
prevazute de lege. Atunci cand formulati o cerere de stergere, va rugam sa aveti in
vedere ca stergerea acestora poate fi un proces complex.

Orice persoana vizata poate adresa Recolamp intrebari sau cereri in legatura cu datele
sale personale furnizate sau reclamatii privind colectarea si utilizarea datelor sale
personale, prin transmiterea unei solicitari scrise, la urmatoarele adrese de
corespondenta:

Asociatia Recolamp

E-mail: gdpr@recolamp.ro

Adresa: Str. Stolnicului, nr. 6-10, etaj 3, apt. 10, sector 1, Bucuresti
Tel./ fax: 021.223.02.56/ 021.223.02.57

in cazul in care considerati cd prelucrarea datelor cu caracter personal incalcd
prevederile legale, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere,
in conformitate cu art. 77 din GDPR, precum si a de a actiona in instanta in legatura cu
incalcarea presupusa.
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